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;Quées
IBNORCA?

El Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
(IBNORCA) es una asociacién privada sin fines de lu-
cro, creada mediante Decreto Supremo 23489 (29
de abril de 1993) y fundada el 5 de mayo de 1993.
IBNORCA tiene a su cargo dos pilares fundamentales
de la calidad: la normalizaciéon técnica y la certifico-
cién de la calidad.

Su Directorio estd conformado por 8 representantes de
los principales gremios empresariales y 4 representan-
tes del sector gubernamental, convirtiéndose en una
efectiva alianza publico - privada donde se estable-
cen los lineamientos estratégicos institucionales.

Forma parte del Sistema Boliviano de Normalizacion,
Metrologia, Acreditacién y Certificacion (SNMAC| cuyo
principal objefivo es forfalecer la cultura de calidad en
Bolivia a través de la coordinacion de actividades.

IBNORCA es el Organismo Nacional de Normalizacién
en el pafs siendo el Unico representante de Bolivia ante
la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO,
por sus siglas en inglés). A partir de Julio del 2019
obtuvo la membresia plena, significando que puede
participar con voz y voto en todos los comités técnicos
de normalizacion que se prioricen en funcién al Plan
Nacional de Desarrollo.

Busca el bienestar de la sociedad, contribuye a mejo-
rar la competitividad, productividad y gestion de las
organizaciones, a fravés del desarrollo de sus activido-
des de normalizacion, evaluacion de la conformidad y
formacién de capital humano, enfregando soluciones
innovadoras con profesionalismo v ética. Los servicios
de la entidad llegan a todo el pais, a través de ocho
oficinas regionales que impulsan la cultura de la cali-
dad en las entidades econdémicas.

En el marco de su modernizacion institucional desarro-
ll6 su plataforma digital, con el propésito de satisfacer
las necesidades y demandas de sus usuarios, quienes
exigen nuevas formas de relacionamiento con las insti-
tuciones; especialmente considerando la enorme can-
tidad de usuarios de dispositivos digitales que existen
en el pafs.




Boliviaen el mundo de la
normalizacion técnica

El vertiginoso desarrollo de la tecnologia, a nivel mundial, requiere que las normas técnicas sean actualizadas
y adecuadas a este mismo ritmo. Las organizaciones internacionales y regionales de Normalizacién, 1SO
(International Organization for Standardization), COPANT (Comisién Panamericana de Normas Técnicas)
y AMN (Asociacion Mercosur de Normalizacién) son fundamentales para el trabajo de IBNORCA.

Por ello, la institucién nacional ha puesto en marcha un régimen de relacionamiento con organismos y
paises que trabajan en temas afines. Asi, serd posible garantizar la calidad del servicio de normalizacién
y evaluacion de la conformidad que se oferta en Bolivia y brindar un mejor servicio al cliente.

IBNORCA tiene alianzas estratégicas con organismos destacados a nivel internacional que apoyan su
gestion:

* Instituto Sueco de Normalizacién (SIS), con el soporte de la Cooperacion Sueca para el Desarrollo
(ASDI), para el fortalecimiento de caopacidades en el proceso de normalizacién, enfocado princi-
palmente al sector de Agua y Saneamiento Bésico.

e Asociacién Francesa de Normalizacién (AFNOR), para ofertar a sus clientes una certificacion infer
nacional de clase mundial.

* Asociacién Espaiiola de Normalizacién (AENOR), para diversificar y fortalecer sus programas de
capacitacion.

* Asociacién Americana de Ensayo de Materiales (ASTM), entidad que da acceso a cursos especia-
lizados online y permite la difusién y venta de normas técnicas.

* A nivel regional desarrollé convenios importantes con UNIT (Uruguay) y ABNT (Brasil).

Ante el gran desaffo que tiene IBNORCA al ser recientfemente miembro pleno de la ISO ha disefiado una
esfrategia por sectores para el involucramiento de las parfes interesadas cuya fase inicial se constituye el
presente mapeo de actores que permitird contar con una estrategia més asertiva e inclusiva.




Mapeo de actores del
sector hidrocarburos

El mapa de actores es una técnica de trabajo que busca identificar a los actores claves de un sistema vy,
ademds, permite analizar sus intereses, su importancia e influencia sobre los resultados de una infervencién.

Es fundomental en el disefio y puesta en marcha de fodo proyecto, asi como fambién a la hora de ne-
gociar/construir en conjunto, el programa de accién a seguir. En este caso, el punto de partida son las
normas técnicas bolivianas del sector de hidrocarburos.

Ademés, la herramienta permite comprender el contexto social, econémico y politico en el que se desarro-
lla deferminado programa o proyecto y, por ende, sirve para establecer prioridades y analizar tendencias.
Es una imagen instantdnea de un determinado momento por el que atraviesan los actores y representa un
punto de partida central para actividades futuras de planificacién y asesoramiento.

ACTORES
ESTATALES

FLAMAGAS YPFB

(YPFB CHACO) GTB
( YPFBLOGISTICA ) (universidades) ( YPFB ANDINA)

YPFB AVIACION (c YPFB_’) (iemeTRO ) TRANSIERRA
.orporacion
' Mimeterc e ) (YPFB TRANSPORTE)
YPFB REFINACION)) [ Ministerio de PFB TRANSPORTE

-~ Jerarquia

Cooperacion

Otra relacion

Nacionales

} Actores

Regional cG
GOBERNACIONES
[ Soernaciones) (oeseemaciones. |
ACTORES
PETROBRAS

Q Clave
Q Primarios
O Secundarios

TOTAL E&P - EMTAGAS
- EMPRESAS DE
GAZPROM SERVICIOS PETROLEROS
EMPRESAS
PETROLEROS

‘ TECPETROL ’

Camaras de

Talleres de

Recalificacion
GNV

SECTOR
PRIVADO

(Universidades)

ACTORES
INTERNACIONALES

Sectores identificados en el mapeo de actores:

Sector 1 Sector 2

Upstream Downstream

cion Exploracion Produccién Refinacion Transporte  Comercializacién
Perforatoria

Downstream



Clasificacién de Actores en funcién al Rol y Funciones

INSTITUCION,

ENTIDAD, EMPRESA O
AGENTE ECONOMICO

ROL QUE DESEMPENA

FUNCIONES

SECTOR

Ministerio de
Hidrocarburos

Agencia Nacional de

Hidrocarburos (ANH)

Corporacién Yacimientos
Petroliferos Fiscales
Bolivianos, YPFB
Corporacion

Empresa Boliviana de
Industrializacién de
Hidrocarburos (EBIH)

Entidad Ejecutora
responsable de
conversién a Gas
Natural Vehicular ECC -
GNV

Empresas Extranjeras
(Petrobras, Repsol, Total)

Cdmara Boliviana de
Hidrocarburos y Energia

(CBHE)

Empresas de Servicios
del sector Hidrocarburos

Universidades,
INEGAS, IBNORCA y

ofras instituciones

Certificadoras:
IBNORCA, TUV

Rheinland Bolivia

Cabeza del sector
Hidrocarburifero.Cabeza

Ente Regulador de toda

la cadena
hidrocarburifera

Empresa estratégica.
Operador de toda la

cadena de hidrocarburos.

Empresa estratégica en
industrializacién de
hidrocarburos.

Empresa Desconcentrada

Operadoras Privadas

Aglutina a productores,
operadores, servicios y
educadores

Apoyo al Sector
Productivo Upstream y
Downstream

Educacién

Instituciones
normalizadoras y
vertificadoras

Politicas, normalizador
y directrices

Regular, controlar,

supervisar y fiscalizar

Cumplir con las

politicas y los programas
del Ejecutivo; en base a
planes de corto,
mediano y largo plazo.

Se encarga de la
industrializacién de los
hidrocarburos. Ejeucta

Responsable de
conversién y
recalificacion de
cilindros de GNV.

Apoya en el al
proceso productivo
hidrocarburifero

Apoya en el drea
técnica,capacitacion,
da capacitaciones
certifica, coordina,
realiza congresos, efc.
coordinacién d, etc.

Ingenieria, construccién,
provisién de equipos y
materiales, logistica

de transporte y
comunicacién,
fiscalizacién de obras,
capacitaciéon

Cursos y prdcticas,
capacitacion, ppstream y
downstream, uso de
normas

Normalizacién y
certificaciones ISO

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM

DOWNSTREAM

DOWNSTREAM

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM

UPSTREAM Y
DOWNSTREAM



Clasificacién de Actores especificos en funcién de la cadena productiva

UPSTREAM

ACTIVIDAD ACTORES PRINCIPALES UBICACION

= Exploracién
" Explotacion YPFB CHACO, YPFB ANDINA, PETROBRAS, ¢ -
= Produccién REPSOL, TOTAL anta Cruz

= Adecuacién de gas natural y
petréleo

DOWNSTREAM

ACTIVIDAD ACTORES PRINCIPALES UBICACION

YPFB Transporte, YPFB Andina, GOB, GTB,

Transierra, YPFB Logistica Santa Cruz

= Transporte

YPFB Refinacién, Oro Negro, YPFB Transporte,

YPFB Logistica, transportadores en cisternas Sl G

= Refinacién

= Comercializacién

YPFB Corporacién, Gerencia Comercial YPFB,

= Exportacién -
transportadores en cisternas.

La Paz y Santa Cruz
= Importacién

Gerencia Comercial YPFB, GLP a granel,

engarrafadoras y distribuidoras de GLP, La Paz, Santa Cruz y resto
surtidores de productos liquidos, Asociacién del pais

de Surtidores, transportadores en cisternas.

= Comercializacién Interna

Gerencia de Redes de Gas y Ductos de YPFB,
EMTAGAS, Surtidores de GNV, Plantas de

= Distribucién de Gas Natural La Paz, Santa Cruz, Tarija,

por Redes Regasificacion de GNL Sucre y todo el pais
= Refinacién YPFB Refinacién, Refineria Oro Negro Santa Cruz y Cochabamba
INDUSTRIALIZACION
ACTIVIDAD ACTORES PRINCIPALES UBICACION
« GNC YPFB Gerencia de Plantas, YPFB Gerencia de
Redes de Gas y Ductos, transportadores en Santa Cruz y Sucre
= GNL cisternas.

YPFB Gerencia de Plantas, transportadores de

= (il R R Al productos terminados, EBIH

Santa Cruz y Cochabamba

= Extraccién de Licuables (C2, YPFB Gerencia de Plantas y transportadores

C3y C4) en cisternas Saniel G

Industrializacién:
= Tuberias y accesorios
= Geomembranas

» Compuestos Nitrogenados y

Fertilizantes EBIH, MH, YPFB Corporacién Cochabamba y La Paz
= Centro de acopio de Urea
Distribuidora de Urea

* Recuperacién de Hexanos e
Iso-pentano



Oportunidades de normalizacién técnica

En el marco del mapeo realizado, se pudo identificar diferentes oportunidades:

SECTOR1

Upstream: Actividades aguas arriba del Punfo de Fiscalizacion.

Corresponde a las actividades de exploracion, explotacion, produccion, adecuacion de gas natural y
petrdleo.

Ejemplos:

e Normativa especifica que establezca el contenido y formato de los DATA BOOK, para proyectos
de inversion.

® Norma para deferminar el contenido de mercurio en las corrientes de gas natural, antes del Punto
de Fiscalizacion.

® Norma para el método de muestreo y deferminacion de mercurio en el gas natural.

e Norma para calibrar frecuentemente los medidores ultrasénicos de gas natural.

e APl MPMP Manual of pefroleum — Mesurements Standarts Chapter 14 — Natural Gas Fluids
Measurement.

e Adopcion de normas: ASTM D97 Determinacién de punto de escurrimiento; ASTM D323
Determinacion tensiéon de vapor (TVR); ASTM D1142 Determinacién del punto de rocio; ASTM
D1265 Toma de muestra de GLP; ASTM D1298 Determinacion de gravedad API: ASTM D400/

Determinacién de agua y sedimentos en petroleo; ASTM D4057 Toma de muestra de petréleo en

fanques; norma ASTM 1945,

SECTOR 2

Downstream: Actividades aguas abajo del Punto de Fiscalizacién.

Corresponde a actividades de transporte, refinacion, comercializacion, distribucion y refinacién.
Ejemplos:

Necesidades del Viceministerio de Industrializacién, Comercializacién, Transporte y Almacenaje

1. Aceites vegetales, grasas vegefales y animales.
2. Biocombustibles.

Oportunidades de normalizacién

1. Aceites vegetales, grasas y oleinas

* Método de deferminacién de la acidez.

® Método de deferminacién del indice de yodo.

* Méfodo de determinacién del indice de cenizas.

e Determinacién del contenido de impurezas insolubles.

® Método de deferminacién de la materia insaponificable.

2. Biocombustibles

® Especificaciones para el combustible biodiesel relativo a ASTM 6751.

e Deferminacion del contenido de ésteres efilicos de los acidos grasos.

o Clicerina: Valoracion a través del método Karl Fisher (biodiesel).

e Cilicerina: Método de prueba para la deferminacién de écidos grasos y ésteres en glicerina.
e Cilicerina: Método de prueba para la deferminacion de la pureza de del producto.
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3. Produccién de Tuberias para Redes de Gas ?
Caracteristicas técnicas y mecénicas de las tuberias.

e Métodos de ensayo para tuberias.

e Caracteristicas técnicas y mecdnicas de los accesorios.

® Prdctica para el muestreo de pldsticos.

4. Alcohol etilico anhidrido o hidrato

e Deferminacion de la masa especifica y del grado alcohdlico del alcohol efilico y sus mezclas con
agua.

e Combustible: determinacién del contenido de sodio por fotometria de llama.

e Deferminacion de la conductividad eléctrica.

e Determinacién del pH.

e Deferminacion del contenido de cobre por espectrofotometria de absorcién atémica.
e Deferminacion de los iones cloruro y sulfato por cromatografia idnica.

e Deferminacion de confenido de iones cloruro por técnica potencio métrica.

e Deferminacién del contenido de sulfato por volumetria.

e Detferminacién del contenido de hidrocarburos.

e Choloride lon in Water.

e Electricidad y resistividad del agua.

e Acidity in volatile solvents and chemical intermediates uses in paint, vamnish, lacquer and related
products.

e Density and relative density of liquids y digital density mefer.

5. Otros
® Requisitos para urea granulada destinada al uso de fertilizante.



Métodos de ensayo para determinacion de las propiedades fisico-quimicas de la urea granulada
fales como:

e Contenido de nitrégeno.

e Contenido de biuret.

e Contenido de amoniaco.

e Contenido de hierro.

e Cenizas.

e Densidad.

e Punto de fusion.

e Color Solubilidad en agua.

® Dureza o resistencia a la rotura de los granulos.

Condiciones y procedimientos para el manipuleo y almacenaie de la urea granulado.
Contaminacién atmosférica: Recuperacién de azufre proveniente de los procesos de refinacion.

Seguridad ol momento de carga y descarga de producto: disminucion de posibilidades de sufrir
accidentes y/o incidentes y contaminacién ambiental.

Salud y seguridad en planta: exdmenes médicos rutinarios al personal y capacitacion en SST en
planta.

Emision a la atmésfera de compuestos orgdnicos voldtiles: controlar la emision de compuestos
voldtiles.

Control de disefio sismico de las estructuras e instalaciones: evitar el colapso de estructuras, incen-
dios, explosiones o emanaciones de gases y/o liquidos toxicos.

Tanques de almacenaje: especificaciones técnicas y especificaciones de ubicacion.
Tuberias, uniones, valvulas y elementos de la tuberia: proteccion contra la corrosion.
Tuberias enterradas: ubicacién adecuada y profeccion contra dafio fisico.

Inspecciones: realizar inspecciones programadas a las tuberias enterradas y superficiales.

Control de incendios: disefio de un sistema de confrol en base a un estudio de seguridad sobre el
material.

Necesidades YPFB corporacién - gerencia de comercializacién (GCM):

Se detalla las oportunidades de normalizacion:

Detferminacién del méximo permisible de transporte por cisterna para los productos: GLP, DO, GE.
Deferminacién de la merma méxima permisible en almacenaje en tanques para los productos: GLP,

DO, GE.

Determinacion almacenaije adecuado del alcohol anhidro y mezcla de gasolina con alcohol.
Adopcion APFSTD 653.

Adopcion ASTM D 1250 correccion de volumen de hidrocarburos liquidos.

Creacién de norma boliviana para determinar los pasos de mantenimiento, menos de las garrafas
de acero, enderezado y soldadura de aro asa, aro base y cambio de valvulas tipo F.

Creacion de normas boliviana que permita realizar el desabollado de garrafas en plantas recalifi-
cadoras de cilindros de acero.

Actualizacién de las normas: NB 137001: NB 137002: NB 137003: NB 439/88.

Oportunidades de normalizacién para Plantas de Engarrafado y recalificado:

Adopcion de la norma API 551 Process Measurement Instrumentation.

Adopcién de la norma API STD 2510 Disefio y construccion de instalaciones de GLP.
Actualizacion de la NFPA 58.

Adopcion NFPA 13 Standard for the Installation of Sprinkler Systems.

Adopcion ASME VIl para recipientes a presion.



Oportunidades de normalizacién en plantas de almacendie:

Adopcion de normas para el almacenaie y distribucién del ETANOL, mezcla de alcohol anhidro y
gasolina especial.

Adopcion ASTM D1250 correcciéon de volumen de hidrocarburos liquidos.
Adopcion API650 tanques de acero soldados para el almacenamiento.

Adopcion APHTR 939-D corrosion por estrés del acero al carbono en etanol de grado combustible:
revision y estudio.

Adopcion NFPA 10 extintores.

Adopcion NFPA 600 creacion de brigadas contraincendios.

Adopcion NFPA clasificacion de dreas peligrosas.

Adopcion NFPA 30 cédigo de liquidos inflamables y combustibles.

Adopcion ASME B 31.4 Pipeline, transportation, systems for Liquid Hydrocarbons and other liquids
Adopcion NACE SPO 169 Control of external corrosion on underground or submerged metallic
piping systems.

Adopcion ASTM en funcién ol DS 1499 Calidad de carburantes.

Oportunidades de normalizacién en YPFB REFINACION:

Ingenieria: norma respecto a esfuerzos admisible en recipientes a presion.

Seguridad (SMS): NFPA 1006; NFPA 472: NFPA 1072; NFPA 25: NFPA 100T; NFPA 11: NFPA
51y APl 754.

Distribucién y ventas: norma en aspecfos de seguridad en el fransporte de derivados de hidrocar-
buros por via ferrestre, mediante camiones cisternas.

Medio ambiente: determinacion de limites permisibles de emisiones atmosféricas de fuentes fijas en
refinerias.

Mantenimiento mecdnico: clasificacion y seleccién de materiales metdlicos para uso en refinerias.

Reglamento de calidad: implementacion de todos los métodos de ensayo de carburantes y lubri-
cantes, de acuerdo a los métodos ASTM y UOP actualizados que se mencionan en el Reglamento
de Calidad (Requisitos legales).

Agua: revision de versiones antiguas de las normas para andlisis de agua en base al tltimo ejemplar

de las normas APHA AWWA.
Laboratorios: actualizacién de las revisiones de las normas ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020

Oportunidades de normalizacién para la Actividad de EEC-GNV:

1.

Adquisicién y acceso de cilindros de acero sin costura para GNV en territorio boliviano:

Normas de fabricacion de cilindro de acero sin costura: ISO 11439, 1ISO 9008, IRAM 2529,
IRAM 2526.

. Adquisicién y acceso de kits para conversién de vehiculos a GNV en territorio boliviano:

Normas de fabricacion de equipos, accesorios y componentes para instalacion de vehiculos a

GNV: [SO 15500, IDO 15501, ECR-110.

. Conversién de vehiculos a GNV, mantenimiento de equipos para GNV:

Normas de insfalacién de equipos de aspirado natural o inyeccién secuencial en vehiculos a gaso-

lina: NTP 111-016; EFENRG-GD N°1; NTP 111-018; NVC 3228:2010; NTP 111-026.

Recalificacién de cilindros de acero sin costura para GNV

Normas para recalificar los cilindros tipo Il IIl, IV: ISO 19078:2006; UNE 26525:2007.
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Conclusiones

Tras realizar el mapeo de actores y analizar las oportunidades
existentes en esfa materia, podemos determinar que:

® fl sector hidrocarburifero es amplio, donde se evidencia
la necesidad de elaboracién y/o actualizaciéon de nor-
mas, tanfo especificas como fransversales, y de gestion.
A continuacién, se detalla el resumen de necesidades de
normalizacién.

Entidad, institucién, empresa N°,’ mfxfivu Prioritarias  Actualizacién
técnica
1 EEC -GNV 4 4
8 (5 Aceites
2 VMHICTAH 28 vegetales, 3
combustibles)
3 YPFB-GCM 28 7 4
4 YPFB - CHACO 3 3
5 YPFB - ANDINA 9 4
6 YPFB - RENlCAC|ON, GEBy GV 12 5 3
TOTAL 84 31 7

® De los 84 propuestas de normas técnicas, 31 son de ca-
racter prioritario y siefe de actualizacién.

Recomendaciones

e En el sector de hidrocarburos, la demanda de normativa
técnica es constante. Por ello, es necesario establecer ca-
nales continuos de infercambio y comunicacion.

e Considerar que los comités pueden ser espacios de de-
sarrollo e innovacién técnica bajo el modelo de la friple
hélice.

Sector Sector
publico empresarial

Universidades

e Para el desarrollo efectivo de las normas en el Comité
Técnico de Normalizacion, es fundamental la participa-
cién activa del sector publico, privado, académico y
las instituciones identificadas en el presente documento.
Contdctate con nosotros para unirte ol Comité u obtener
mas informacién.

www.ibnorca.org



